Seguro de Protecao Cartao
- Cartao Crédito Puzzle )

Documento de informacao sobre produtos de seguro

Companbhia: Axéria Insurance Limited, representada por APRIL Portugal, S.A.
Produto: Protecao Cartao Crédito Puzzle
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APRIL PORTUGAL, S.A. - Agente de Seguros inscrito na Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes (ASF) sob o n° 408281627 - Matriculado na Conservatéria do
Registo Comercial de Lisboa com o NIF 508540887 - Sede: Rua da Artilharia 1, 51 - Pateo Bagatella, Edificio I, 3° andar - 1250-038 Lisboa; www.april-portugal.pt.

Axéria Insurance Limited, Seguradora, inscrita na Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes (ASF) sob 0 n°4895, exercendo a sua atividade em Portugal em regime
de Livre Prestacao de Servicos, com domicilio em Axeria Business Centre, 380, Level 2, Canon Road, Santa Venera, SVR 9033, Malta, com o Nimero de Pessoa Coletiva C55905.

Néo dispensa a consulta da Informagao Pré-contratual e Contratual completa, facultada noutros documentos. Este Documento de informagéo resume as principais
condicdes do seu seguro. Nas Condicoes Gerais do produto encontrard toda a informacao detalhada.

Qual é o tipo de seguro?
Trata-se de um Seguro de Protecio ao uso do Cartdo de Crédito Puzzle, emitido pelo BANCO DE NEGOCIOS INTERNACIONAL (EUROPA), S.A. (BNI EUROPA).
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Que riscos sao segurados?

Assalto e roubo em ATM

Protecao de Preco — Melhor Preco Garantido
Protecao de Compra

Compras Online

Utilizacao llicita
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Utilizacao Fraudulenta

Que riscos nao sao segurados?

X Perdas causadas por atos ilicitos da Pessoa Segura

Perdas que tenham sido causadas intencionalmente pela
Pessoa Segura

X

X Perdas resultantes das agoes diretas de um parente, ou agoes
que um parente que conhecia ou planeava

X

Perdas devidas a guerra, invasao, ato de inimigo estrangeiro,
hostilidades ou operagdes bélicas (independentemente da
declaracdo, ou ndo, de guerra), guerra civil, rebelido,
revolugdo, insurreicdo, revolta, poder militar usurpado,
motim ou o ato de qualquer autoridade legalmente
constituida

X

Perdas causadas pela ordem de qualquer Governo,
Autoridade Publica

Perdas devidas a contaminacdo por radioatividade de
qualquer combustivel nuclear ou de qualquer residuo
nuclear proveniente da combustdo (incluindo qualquer
processo de autossustentacao de fissao nuclear) ou de
combustivel nuclear

X Perdas devidas aos toxicos radioativos, explosivos ou outras
propriedades perigosas de qualquer conjunto nuclear
explosivo ou componente nuclear do mesmo

Perdas devidas a material de armas nucleares

Garantia de Exclusao de Terrorismo

X X X

Perdas resultantes de destruicdes ou danos causados
diretamente por ondas de pressao causadas por aeronaves e
outros dispositivos aéreos que viajam a velocidades sonoras
ou supersonicas

Ha alguma restricao da cobertura?

! Esta Apdlice é anuldvel em caso de declaragées falsas,
descricdo incorreta ou nao divulgacéo, por parte ou em
nome da Pessoa Segura, de qualquer dado especifico.
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Ha alguma restricao da cobertura?

I Prescricdo - as acées derivadas do presente Contrato de
Seguro prescrevem de acordo com o estabelecido na Lei
Portuguesa.

As presentes coberturas deixam de ser validas apds a
cessacdo do Contrato entre o Tomador do Seguro e a
Seguradora (Tomador - BNI EUROPA, S.A.).

Onde estou coberto?

Portugal, para as Coberturas de Protecdo de Preco-Melhor Preco
Garantido e Protecao de Compra (com excegao dos beneficios
previstos em Assalto e Roubo em ATM).

Todo o Mundo, para as coberturas de Compras Online, Utilizacao
llicita e Utilizacdo Fraudulenta.

Quais sao as minhas obrigacoes?

A Pessoa Segura deverd, a todo o momento, tomar as
precaucdes razoaveis para evitar a perda, o roubo ou o dano do
Cartéo de Crédito Puzzle, bem como proteger e, sempre que seja
possivel, recuperar a perda, o dano ou o roubo, o que for da sua
propriedade.

Quando e como devo pagar?

O prémio ou fracéo inicial, a liquidar pelos meios legais previstos,
é devido por inteiro na data da celebracdo do contrato, ou
fracionadamente, dependendo a eficacia deste do respetivo
pagamento. No caso, trata-se de um seguro oferecido pelo BNI
EUROPA, S.A. aos Clientes titulares do Cartao de Crédito Puzzle.

Quando comeca e acaba a cobertura?

O presente Contrato de Seguro terd duracdo mensal,
renovando-se sucessiva e automaticamente por periodos de 1
(um) més, desde que ndo resolvido pelas Partes, e vigora, com o
Cartao de Crédito Puzzle, cessando quando o Tomador do
Seguro assim o decida. Nestes casos, o Tomador do Seguro
comunicara a Pessoa Segura o termo da cobertura.
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Como posso rescindir o contrato?

O Contrato podera ser resolvido pelas Partes, sempre que exista justa causa e se comunicado por correio registado.
A resolucao do Contrato produz os seus efeitos as 24 (vinte e quatro) horas do dia em que a mesma se verifique.
Caso ocorra cessacao antecipada do presente Contrato de Seguro, o valor do prémio a estornar ao Tomador do Seguro sera calculado pro rata temporis.

A Seguradora devera informar a Pessoa Segura da resolucao do Contrato, no prazo maximo de 20 (vinte) dias, sempre que esta ndo coincida com o
Tomador do Seguro.

A resolucdo do Contrato deve ser efetuada por escrito, ou por outro meio de que fique registo duradouro, com a antecedéncia minima de 90 (noventa)
dias relativamente a data em que a mesma produz efeitos.

O previsto é igualmente aplicével a reducdo do Contrato.

O Tomador do Seguro pode resolver o Contrato, sem invocar justa causa, nos 30 (trinta) dias imediatos a data da rececéo da Apdlice.
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Seguro de Protecao Viagem
- Cartao Crédito Puzzle

Documento de informacao sobre produtos de seguro

Companbhia: Axéria Insurance Limited, representada por APRIL Portugal, S.A.
Produto: Protecao Viagem Cartao Puzzle

APRIL PORTUGAL, S.A. - Agente de Seguros inscrito na Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes (ASF) sob o n° 408281627 - Matriculado na Conservatéria do

Registo Comercial de Lisboa com o NIF 508540887 - Sede: Rua da Artilharia 1, 51 - Péteo Bagatella, Edificio |, 3° andar - 1250-038 Lisboa; www.april-portugal.pt.

Axéria Insurance Limited, Seguradora, inscrita na Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes (ASF) sob 0 n°4895, exercendo a sua atividade em Portugal em regime
de Livre Prestacao de Servicos, com domicilio em Axeria Business Centre, 380, Level 2, Canon Road, Santa Venera, SVR 9033, Malta, com o Nimero de Pessoa Coletiva C55905.

Néo dispensa a consulta da Informagao Pré-contratual e Contratual completa, facultada noutros documentos. Este Documento de informagéo resume as principais
condicdes do seu seguro. Nas Condicoes Gerais do produto encontrard toda a informacao detalhada.

Qual é o tipo de seguro?
Trata-se de um Seguro de Protecdo Viagem associado ao uso do Cartdo de Crédito Puzzle, emitido pelo BANCO DE NEGOCIOS INTERNACIONAL (EUROPA), S.A. (BNI

EUROPA).

p
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Que riscos sao segurados?
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Morte por Acidente

Invalidez Parcial Permanente por Acidente

Despesas Médicas de Emergéncia — Acidente e Doenca
Servicos de Assisténcia

Repatriacdo de Restos Mortais

Reembolso Despesas de Caixao

Assisténcia Juridica na Sequéncia de um Acidente de Viacao
Avanco de Fianca ap6s Acidente de um Veiculo a Motor
Perda de Bagagem Registada / Check-in

Atraso de Voo

Responsabilidade Civil de Terceiros

Que riscos nao sao segurados?

X

Acidente, Lesdo Corporal ou Doenca ocasionada pela Guerra
Civil, Guerra Estrangeira, Guerra, invasdo, insurreicdo,
revolucdo, uso do poder militar ou usurpacao de Governo ou
poder militar

Acidente, Lesdo Corporal ou Doenca ocasionada ou
decorrente do uso intencional de forca militar para
intercetar, prevenir ou mitigar qualquer Ato Terrorista
conhecido ou suspeito

Acidente, Lesdao Corporal ou Doenga ocasionada por/ou
decorrente de qualquer Ato Terrorista

Acidente, Lesao Corporal ou Doenga ocasionada por/ou
decorrente de:

- utilizacdo, libertacdo ou escape de materiais nucleares
que resultem direta ou indiretamente em reagdes
nucleares, radiacdes ou contaminacdo radioativa

- dispersao ou aplicacdo de materiais biolégicos ou
quimicos patogénicos ou venenosos; ou libertacao de
materiais biolégicos ou quimicos patogénicos ou
Venenosos

Acidente, Lesao Corporal ou Doenca causada ou provocada
intencionalmente pela Pessoa Segura

Acidente, Lesdao Corporal ou Doenca devido a exposicdo
voluntaria ou deliberada a um perigo (exceto se se tratar de
uma tentativa de salvar vidas humanas), ferimento
intencional autoinfligido, suicidio ou tentativa, ou
decorrente da ndo adesdo ao conselho médico

Acidente, Lesdao Corporal ou Doenca sofrida enquanto a
Pessoa Segura esta/ou como resultado da Pessoa Segura
estar sob a influéncia de alcool ou drogas ou estupefacientes,
a menos que profissionalmente administrados por um
Médico ou a menos que profissionalmente prescritos e
tomados de acordo com as indicagdes de um Médico

Que riscos nao sao segurados?

X

X

X X

Acidente ou Ferimento Corporal sofrido enquanto ou como
resultado de participar em qualquer desporto como jogador
profissional

Acidente ou Lesao corporal sofrido durante ou em resultado
da participacdo em qualquer competicdo, envolvendo a
utilizacdo de um veiculo motorizado terrestre, aquatico ou
aéreo

Acidente ou Lesdo Corporal sofrido enquanto ou como
resultado de andar ou dirigir uma mota ou scooter de 125c.c.

Acidente ou Lesao Corporal sofrido enquanto a Pessoa
Segura estiver a viajar por via aérea, exceto como passageiro
de tarifa em aeronave registada numa companhia aérea para
o transporte de passageiros em rotas regulares e publicadas

Acidente ou Lesao Corporal sofrido enquanto ou como
resultado da participagdo em qualquer ato criminoso

Acidente, Lesdo Corporal ou Doenca resultante da gravidez
ou apds o nascimento e para qualquer doenca de todos os
érgaos femininos

Acidente, Lesdo Corporal ou Doenca causada por ou
decorrente do surgimento da condicdo conhecida como HIV
e/ou qualquer doenca ou condicédo relacionada, incluindo
derivados ou variagdes da mesma

Acidente, Lesdo Corporal ou Doenca causada por ou
decorrente de ou devido a doenca venérea ou venérea
relacionada

Acidente ou Lesdao Corporal sofrido enquanto ou como
resultado da participacdo ativa em qualquer perturbacdo do
trabalho violento, tumulto ou comocéo civil ou desordem
publica

Acidente ou Lesédo Corporal sofrido durante o servico ou com
ou em formagao com qualquer forca militar ou policial,
milicia ou organizacdo paramilitar, ndo obstante o Acidente
ou Lesdo Corporal tenha surgido enquanto a Pessoa Segura
estava de licenca ou sem uniforme

Tratamentos de problemas nervosos ou mentais, qualquer
que seja a sua classificagao, condi¢oes psiquiatricas ou
psicoticas, depressao de qualquer tipo ou insanidade mental;
qualquer tratamento psicanalitico e psicoldgico, qualquer
transtorno emocional

Qualquer fratura patolégica

Para curas de qualquer tipo e todas as estadias em
instituicoes de cuidados de longa duracéo

Para investigacdes, operacdes ou tratamentos de natureza
puramente cosmeética, para cirurgia plastica, com excecao do
resultado de Acidente ou Lesdo Corporal coberto pelas
presentes condigoes

Acidente ou Lesdes Corporais sofridas durante ou em
resultado de qualquer participacdo ativa em quaisquer
desportos de Inverno ou como resultado da participacdo
ativa em qualquer desporto perigoso
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Que riscos nao sao segurados?
X Todos os tratamentos ndo prescritos por um Médico
autorizado

X Qualquer Doenga, malformagao ou estado da Pessoa Segura
que, antes do periodo da Viagem Segura

Procedimentos experimentais ou de investigacdo

X Cuidados oftalmolégicos, 6culos, lentes de contato,
aparelhos auditivos, cuidados dentarios e dentaduras, a
menos que sejam consequéncia direta de um Acidente
coberto

Cuidados prestados por um homeopata, quiropratico ou um
osteopata

Qualquer investigacdo médica, a menos que seja exigida por
um Sinistro

Vacinacdo e suas complicagoes

XX X X

Quaisquer Despesas Médicas de Emergéncia/Sinistros
ocorridos dentro dos limites territoriais de Portugal, pais de
cidadania e de residéncia

X

Todos os exames perioédicos de controle ou observagéo,
sejam eles relativos ou ndo a qualquer Acidente, Dano
Corporal ou Doenga existente antes ou depois da data de
inicio da Viagem Segura

X Quaisquer alegagdes causadas ou resultantes, direta ou
indiretamente, da influéncia do alcool, quando se demonstre
que o nivel de alcool no sangue é igual ou superior a 80
(oitenta) mg por 100 (cem) ml de sangue

Ha alguma restricao da cobertura?

! Esta Apdlice é anuldvel em caso de declaracdes falsas,
descricdo incorreta ou ndo divulgacdo, por parte ou em
nome da Pessoa Segura, de qualquer dado especifico

A Pessoa Segura tomara todas as precaucdes razoaveis para
prevenir acidentes e evitar doengas e cumprird todos os
requisitos legais no presente Contrato de Seguro

Prescricdo - as acdes derivadas do presente Contrato de
Seguro prescrevem de acordo com o estabelecido na Lei
Portuguesa

As presentes coberturas deixam de ser validas apds a
cessacdo do Contrato entre o Tomador do Seguro e a
Seguradora (Tomador - BNI EUROPA, S.A.)

Onde estou coberto?

Mundial, exceto Portugal, pais de cidadania e residéncia da
Pessoa Segura.

Quais sao as minhas obrigacoes?

A Pessoa Segura deverd, a todo o momento, tomar as
precaugdes razodveis para evitar a perda, o roubo ou o dano do
Cartao de Crédito Puzzle, bem como proteger e, sempre que seja
possivel, recuperar a perda, o dano ou o roubo, o que for da sua
propriedade.

Quando e como devo pagar?

O prémio ou fracéo inicial, a liquidar pelos meios legais previstos,
é devido por inteiro na data da celebracdo do contrato, ou
fracionadamente, dependendo a eficacia deste do respetivo
pagamento. No caso, trata-se de um seguro oferecido pelo BNI
EUROPA, S.A. aos Clientes titulares do Cartao de Crédito Puzzle.

Quando comeca e acaba a cobertura?

O presente Contrato de Seguro tera a duracdo mensal,
renovando-se sucessivamente e automaticamente por periodos
de 1 (um) més, desde que ndo resolvido pelas Partes e vigora,
com o Cartao de Credito Puzzle, cessando quando o Tomador do
Seguro assim o decida.

Nestes casos, o Tomador do Seguro comunicara a Pessoa Segura
o termo da cobertura.

Como posso rescindir o contrato?

O Contrato podera ser resolvido pelas Partes, sempre que exista
justa causa e se comunicado por correio registado.

A resolucao do Contrato produz os seus efeitos as 24 (vinte e
quatro) horas do dia em que a mesma se verifique.

Caso ocorra cessacao antecipada do presente Contrato de
Seguro, o valor do prémio a estornar ao Tomador do Seguro sera
calculado pro rata temporis.

A Seguradora devera informar a Pessoa Segura da resolugao do
Contrato, no prazo maximo de 20 (vinte) dias, sempre que esta
néo coincida com o Tomador do Seguro.

A resolucao do Contrato deve ser efetuada por escrito, ou por
outro meio de que fique registo duradouro, com a antecedéncia
minima de 90 (noventa dias) dias relativamente a data em que a
mesma produz efeitos.

O previsto é igualmente aplicavel a reducéo do Contrato.

O Tomador do Seguro pode resolver o Contrato, sem invocar
justa causa, nos 30 (trinta) dias imediatos a data da rececao da
Apodlice.



